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@TI1 PFI — PTT AUXILIAR DE VENDES, OFICINA | ATENCIO AL PUBLIC

Qué aprendras afer?:

Realitzar operacions auxiliars de reposicid, disposicié i condicionament de productes en
el punt de venda; preparar comandes de forma eficag i eficient, seguint procediments
establerts; proporcionar atencié i informacio operativa, estructurada i protocol-litzada al
client; realitzar i integrar operacions de suport administratiu basic; transmetre i rebre
informacio operativa en gestions rutinaries amb agents externs a I'organitzacio; realitzar
operacions auxiliars de reproduccié i arxiu en suport convencional o informatic.

Caracteristiques del perfil professional:

o Perfil professional: Auxiliar de vendes, oficina i atencio al public
Codi: PFI CM01
Familia professional: Comer¢ i marqueting
Titol de referéncia: titol professional basic en serveis comercials
Durada total: 1000 hores

Requisits per la preinscripcio:
e Tenir, com a minim, 16 anys i, com a maxim 21, durant I'any d'’inici del programa
e Aturat laboralment
e Sense el titol de graduat en educacié secundaria obligatoria

Més informacid i calendari per la preinscripcio.

Continguts:
|. MODULS DE FORMACIO PROFESSIONAL

e Tecniques Basiques de Comercialitzacio
Atenci6 al Client
Preparacio de Comandes i Venda de Productes
Ofimatica i Tecniques Administratives Basiques
Projecte Integrat
Formacio Basica en Prevencié de Riscos Laborals
Formacio Practica en Empreses (minim 180 hores)

ll. MODULS DE FORMACIO GENERAL
o Estrategies i Eines de Comunicacio
o Entorn Social i Territorial
o Estrategies i Eines Matematiques
e Incorporaci6 al Mén Professional

Certificacio:
e L’alumne que aprova el curs obté un certificat academic i professional que conté
la qualificacio final obtinguda en el programa de formaci6 i insercié (PFI) i
acredita les competéncies professionals assolides.


https://preinscripcio.gencat.cat/ca/estudis/pfi/inici/
https://preinscripcio.gencat.cat/ca/estudis/pfi/informat/calendari/

@“1 | DESPRES?

De qué podré treballar amb aquest certificat?:
Les ocupacions i llocs de treball més rellevants son els seguents:

Dependent/a amb atencio al client en la venda de productes
Operador/a de centre d’atencié multicanal

Preparador de comandes

Auxiliar de tasques administratives i de comunicacio
Operador auxiliar de reproduccio i arxiu

Podré sequir formant-me?:

e Accedir a cicles formatius de grau mitja havent superat el PFI-PTT i el curs de
formaci6 especific per a I'accés als cicles de grau mitja (CAM).

e Presentar-se a la prova d'accés als cicles formatius de grau mitja.

e Accedir als centres de formacio d’adults per obtenir el GESO, sense complir el
requisit de tenir 18 anys.

e Preinscripcié a un curs de professional ocupacional per obtenir un certificat de
professionalitat.

Des del Departament d’Educacio ha creat webs amb més informaci6 sobre els PFl i del
perfil d’auxiliar de vendes, oficina i atencid al public.



https://projectes.xtec.cat/pfi/categoria/pfi/
http://queestudiar.gencat.cat/ca/estudis/pfi/cicles/comerc-marqueting/?p_id=2770&estudi
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